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Wstep

Kazdego roku rosnie liczba osdb korzystajgcych z Internetu. Oprdcz korzystania ze stacjonarnego
komputera, coraz wiecej osdb posiada smartfony z dostepem do Internetu oraz tablety czy
smartwatch’e. Urzadzenia mobilne stajg sie nieodigcznym elementem naszego Zzycia. Smartfony
towarzysza ludziom nie tylko w domu, ale réwniez w pracy. Wzrasta rola smartfonéw w zyciu
cztowieka. Kiedys telefon stuzyt wytgcznie do rozmdéw oraz SMS-6w. Teraz smartfon zastepuje wiele
urzadzen na raz np. komputer, budzik, kalkulator, dyktafon, kalendarz, stoper, notatnik, aparat,

radio, karte ptatniczg oraz wiele innych.

W ostatnich latach coraz wiekszego znaczenia nabiera sprzedaz internetowa. Ludzie nie tylko
dokonujg zakupu matych rzeczy w Internecie, ale réwniez nabywajg wieksze rzeczy np. meble czy
sprzet RTV i AGD. Nizsze ceny za dostawe gabarytéw przyczynity sie do powiekszenia sprzedazy
duzych rzeczy przez Internet. Zaoszczedzone pienigdze na zakupie produktéw przez Internet moga
nie tylko pokry¢ koszty dostawy, ale réwniez czes¢ z nich zostanie w , kieszeni”. Maleje takze liczba
0s6b, ktére obawiajg sie o bezpieczenstwo zakupéw w Internecie. Dla duzej grupy oséb zakupy przez
Internet sg takimi samymi jak te, ktére robimy stacjonarnie w sklepie. Nie ma tutaj mozliwosci
obejrzenia fizycznie kupowanego przedmiotu, a zdjecia produktow moga odbiega¢ od jego

rzeczywistego wygladu. Mimo tego, w kazdym roku rosnie liczba oséb kupujgcych przez Internet.

W ostatnich latach wzrosta liczba osdb kupujgcych meble przez Internet, coraz czesciej wybieramy
ten sposob zakupu. Jest to bardzo wygodne, poniewaz mozna oglgda¢ meble w domu, w podrdozy czy
pracy. Nie trzeba wybierac sie do salonu stacjonarnego, aby mdéc naby¢ mebel, tylko mozna w zaciszu

domowym przegladac, wybierad i kupowac produkty.

Gtéwnym celem raportu jest analiza stron internetowych majacych w ofercie meble w wybranych

krajach Europy, z wytgczeniem portali aukcyjnych.

Raport dostarczy Panstwu informacji na temat najczesciej odwiedzanych stron sprzedajgcych meble
oraz artykuty dekoracyjne w poszczegdlnych krajach Europy. Dowiedzg sie PafAstwo rowniez, ktdre

strony internetowe generujg najwiecej ruchu na stronach internetowych.
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E commerce w Europie

Na przestrzeni ostatnich lat populacja oséb, ktorzy korzystajg z Internetu caty czas powieksza sie.
Wedtug raportu Digital In 2019 w Europie jest okoto 846 min uzytkownikdéw korzystajgcych
z Internetu. Prawie 86% catej populacji Europy ,surfuje w sieci”. Grupa uzytkownikow social media
zwiekszyta sie do poziomu 463 min, co stanowi az 55% catej populacji Europy. Natomiast ilos¢

uzytkownikéw korzystajgcych z social media na smartfonach to okoto 46% populacji Europy.

Internauci w Europie

843 846

populacja uzytkownicy internetu aktywni uzytkownicy aktywni uzytkownicy
mediéw mediéw
spotecznosciowych spotecznosciowych
korzystajacy ze
2018 2019 smartfonéw

Rysunek 1 Internauci w Europie.
Zrédto: We are social, raport Digital in 2019

Sposrdad analizowanych krajéw najwyzsze PKB na jednego mieszkanca ma Norwegia ponad 74 tys.
USD/os., nastepne miejsce zajmuje Holandia 56 tys. USD/os. Na kolejnych czterech pozycjach sg kraje
takie jak: Szwecja, Niemcy, Austria i Dania z wartoScig PKB wynoszgcg ponad 52 tys. USD/os.. W tym
rankingu Polska zajmuje 11 miejsce. Podczas analizy danych najnizsza wartos¢ PKB przypada na
mieszkanca Ukrainy — 9,28 tys. USD/os. Badane panstwa zostaty uporzgdkowane wedtug malejgcego

PKB ma mieszkanca.
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Finlandia: liczba unikalnych
uzytkownikéw w miesigcu
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Rysunek 47 Finlandia: liczba unikalnych uzytkownikéw

w miesigcu

Zrédto: Badania wtasne B+R Studio na podstawie

narzedzi internetowych

Finlandia: srednia ilo$¢
odwiedzonaych podstron podczas
vlllizyty (Finlandia)
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Rysunek 49 Finlandia: $rednia ilos¢ odwiedzonych stron
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Finlandia: wspétczynnik odrzucen
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Rysunek 48 Finlandia: sredni czas wizyty na stronie

Zrédto: Badania wtasne B+R Studio na podstawie

narzedzi internetowych

Rysunek 50 Finlandia: wspoétczynnik odrzucen
Zrédto: Badania wtasne B+R Studio na podstawie

narzedzi internetowych
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Tabela 10 Podstawowe informacje 0 NiemMCzZeCh.........ooceeeiiiiiiie e e 29
Tabela 11 Podstawowe informacje 0 NOIrWEEii......ccuuiiiiiiciiiiiie ettt e e e crreaee e e e e e enees 30
Tabela 12 Podstawowe informacje 0 POISCE.....cccuuiiieiiiiee ettt e e e ae e 31
Tabela 13 Podstawowe infOrmMacje 0 ROSjic..ccccccuiuiiiiiiiii it e et e e e e e e e e nnrre e e e e e e e e e eannnes 33
Tabela 14 Podstawowe informacje 0 RUMUNII.......cciiiiiiiiiiiiiiiie et e et ae e e e e e enens 34
Tabela 15 Podstawowe informacje 0 STOWaCji.....cuuvviiccuiiiiiiiiee et e 36
Tabela 16 Podstawowe infOrmMacje 0 SZWEC)i «...uuuuiiiiieiiiiciiieeeee ettt e e e anre e e e e e e e s eannnes 37
Tabela 17 Podstawowe informacje 0 UKFainie.........cceiiiicciiiiieiii et e e e e eranrre e e e e e s eanenns 39
Tabela 18 Podstawowe informacje 0 WEEIZECH ......coocuviviiiecieieeceee e e 40
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